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PRESENTACION

La Resolucién Reglamentaria No. 020 de mayo 9 de 2013 “Por la cual se adoptan
algunos documentos del Sistema Integrado de Gestiéon — SIG- de la Contraloria de
Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”, se establece el nuevo Modelo de
Operaciéon por Procesos, el cual orienta la entidad hacia un nuevo modelo de
gestion, permitiendo visualizara como un todo, centralizando los esfuerzos
institucionales a la necesidades focalizadas por temas estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién, en pro del cumplimiento de la misién institucional.

La nueva estructura organica e interna adoptada mediante el Acuerdo No. 519 de
2012 define la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES —TICs- como area de linea estratégica en donde dentro del
esquema de procesos internos de la entidad y junto Direccionamiento Estratégico,
Comunicacién Estratégica y Participacion Ciudadana, conforman los Procesos
Estratégicos de la entidad.

Es asi como el Acuerdo Distrital del Concejo de Bogota, D.C., numero 519 del
26 de diciembre de 2012, en su articulo 40 establece dentro de las funciones de la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las siguientes:
1 “Disenar y proponer la politica de uso y aplicacién de tecnologias, estrategias, y
herramientas, para el mejoramiento continuo de los procesos de la Contraloria de
Bogota, D. C.”, 2 “Asesorar en la proyeccion de adquisicion, tenencia y
actualizacién de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para el
mejoramiento continuo de los procesos de la entidad y apoyar técnicamente la
seleccion y contratacion de los mismos.”, 8 “Disefar estrategias, instrumentos y
herramientas con aplicacion de tecnologia para brindar de manera constante y
permanente un buen servicio al ciudadano.”, 11 “Lograr acuerdos con entidades
para compartir informacion y mejorar la eficiencia en la produccion, recoleccion,
uso y disposicion de la informacién, de acuerdo con los lineamientos estratégicos
emitidos por las autoridades competentes.”, 17 “Dirigir y orientar el desarrollo de
los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las
funciones y objetivos de la Contraloria de Bogota, D. C.”, entre otras.
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La Decisién de crear un proceso independiente para las TICs y separarlo de las
areas operativas de apoyo como los Procesos de Recursos Fisicos y Financieros
ha sido un paso relevante dentro de los cambios propuestos, ya que permite dar a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un nuevo “rol” como un
area con la capacidad de asesorar y/o acompanar a las demas dependencias de
la Contraloria Bogota en funcién de construir una organizacién moderna, eficiente
y competitiva.

Dentro de los Obijetivos fijados para el 2014 la Direccion de TIC's determind la
importancia de ESTANDARIZAR — INTEGRAR Y DOTAR DE SEGURIDAD los
componentes de Tecnologia a nivel de Hardware - Software vy
Telecomunicaciones, con el propésito de automatizar procesos, modernizar y
fortalecer la infraestructura tecnolégica y ademas, gestionar tecnolégicamente
las comunicaciones unificadas como un nuevo concepto a implementar en la
Contraloria de Bogota que permitira optimizar el uso de los diferentes dispositivos
tecnologicos para apoyar el proceso de toma de decisiones y la interaccién con
los demas procesos.

Los cambios tecnolégicos traen de manera inmersa un “cambio cultural” hacia el
interior de una organizacion donde el area de Tecnologia, tiene el compromiso de
liderar e interiorizar la aplicacién de una nueva forma de trabajo apoyado en las
nuevas herramientas y soluciones soportadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Por ello, dentro del cambio tecnologico que
se viene ejecutando en la vigencia 2014 relacionada con la instalacién,
configuracion e implementacion de la nueva arquitectura tecnoldgica, es
importante preparar a los funcionarios de la Contraloria, no solo en el uso de las
mismas, sino ademas en la adopcion de mejores practicas frente al manejo,
custodia y seguridad de la informacién como componente transversal en la
entidad.
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1. RESULTADOS DE LA GESTION (Analisis de Datos)

En el marco del Plan Estratégico 2012-2015, la Direccion de TIC's, se establecié
su plan de accion enfocado al Objetivo 1. Fortalecer la funcién de vigilancia a la
gestion fiscal; dentro de la Estrategia 1.3 Actualizar y mantener la plataforma
tecnologica para implementar el uso de las TICs.

Para la ejecucion del Plan de Accién 2014, la Direccion de Tecnologias de la
Informacion 'y las Comunicaciones viene adelantado el proceso de
IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA ADQUIRIDA, con el fin de dar
cumplimiento al proyecto de modernizacién que requiere la Contraloria para el
logro de sus objetivos institucionales.

En ese sentido, sus acciones se encaminaron a la coordinar la instalacion,
configuracion e implementacion de la infraestructura tecnolégica en cada uno de
los componentes de Hardware, Software, Telecomunicaciones y Servicios
Tecnoldégicos.

Como en todo proyecto de modernizacién, la Direccién de TIC establecié el
esquema de instalacion de la infraestructura adquirida por fases y por
componentes, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

+ La demanda de equipos en areas usuarias

+ La complejidad de instalacion de los componentes adquiridos.

+ La definicion de actividades con los proveedores y terceros involucrados
dentro del proyecto de modernizacion

+ Las condiciones fisicas y técnicas de los espacios de trabajo

En ese orden de ideas se dio prioridad a la atencion de los requerimientos de los
usuarios finales, que para este caso fueron los funcionarios de las diferentes
dependencias a nivel misional y de apoyo. Es por ello, que se desarrolla el plan
de instalacion de los equipos de computo, y de impresoras, obteniendo un avance
significativo al cierre del mes de junio de la presente vigencia.

1.1. Analisis Plan de Accion.

En el Plan de Accion Institucional, la Direccion TIC es responsable de TRES (3)
actividades y una vez realizado el seguimiento de la ejecucién de las mismas se
obtuvo el siguiente resultado:
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ACTIVIDADES:

o Ejecutar el plan de Implementacion de la Tecnologia adquirida con el
fin de ofrecer una infraestructura tecnolégica armonizada, suficiente,
segura y disponible a los funcionarios de la Contraloria de Bogota.:

El nivel de gjecucién de esta actividad con corte 31 de diciembre de 2014 muestra
un cumplimiento del indicador con relacién a la meta del 71% y un rango de
calificaciéon del resultado aceptable conforme a la definicion de los indicadores
establecidos en el Plan de Accién, teniendo en cuenta el nivel de avance en la
instalacion de los componentes de hardware, Software, Seguridad y Conectividad
contemplados.

Analisis:. Al cierre del primer semestre de 2014, la Direccién de TIC, efectué
dentro del proceso de modernizacion tecnolégica, la instalacion de 810
computadores All In One, Ultrabooks y Portatiles. Asi mismo efectu6 la
instalacion, configuracion y puesta en operacion de 22 impresoras Hewlett
Packard. A nivel de Infraestructura de Datacenter efectu6 la instalaciéon de los
Switches de comunicaciones para centros de cableado, Switch de Core,
Servidores de Rack y Servidores Blade y la Unidad de Almacenamiento. A nivel
de equipos de seguridad de red, se efectud la instalacién del Appliance Fortinet, el
cual se encuentra activo efectuando el control de contenidos de acceso a Intenet.
Dentro de las herramientas adquiridas de gestion de tecnoloia se realizé la
instalacion del IMC, sistema que permitte monitorear los switches de los centro de
cableado y los equipos de comunicaciones del Datacenter. De otra parte a nivel de
servicios, se activaron cerca 850 cuentas de usuario de correo en la Nube, las
cuales se encuentran operando para todos los funcionarios de la Contraloria.

e Desarrollar el plan de optimizacion de los sistemas de informacién que
contribuyan a unificar los flujos de informacién entre Ilas
dependencias.

Con relacién a la meta, la accién de esta actividad alcanzé el 38% de eficacia, con
un rango de calificacion aceptable conforme a la definicién de los indicadores
establecido en el Plan de Accién, por cuanto al cierre del primer semestre de
2014, se logra estabilizar en un alto porcentaje el Sistema SIVICOF como uno de
los sistemas de mayor prioridad a su optimizacién dado que es de caracter
misional.

Analisis: En el proceso de optimizacion de los sistemas de informacion se han
ejecutado las siguientes actividades:
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El sistema SIVICOF ha tenido avances significativos de optimizacion ya que se
han estandarizado sus estructuras internas a nivel de formatos electrénicos donde
se implementaron mayores controles y filiros de validacion de los datos con el
proposito de garantizar la calidad de los datos reportados por los sujetos de
control. De igual forma se ha venido efectuando el acompafiamiento técnico al
Despacho de la Contralora Auxiliar y a la Direccion de Planeacion en el
mejoramiento y depuracion de los formatos de rendicion de Cuenta, en el marco
de la Resolucién 011-2014.

En el sistema SIGESPRO. se han efectuado las configuraciones internas a la
herramienta para la operatividad dentro de los nuevos equipos instalados y el uso
del Forrest- Escaner, para armonizar el proceso de escaneo de documentos a
través de este aplicativo.

Con el apoyo especializado de 3 ingenieros contratados para SI-CAPITAL se ha
logrado atender de manera oportuna los requerimientos de los usuarios del area
financiera y de Nomina respecto a los ajustes de Ley que se han surtido en la
presente vigencia lo cual ha permitido que los sistemas PERNO - PREDIS - PAC
Y OPGET, generen las operaciones y reportes transaccionales para los procesos
de las areas Financieras y de Talento Humano.

e Desarrollar un plan formacién de Cultura en TIC'S para fortalecer el
buen uso recursos tecnolégicos en los funcionarios de la Contraloria.

El nivel de gjecucion de esta actividad muestra un cumplimiento del indicador con
relacion a la meta del 15% y un rango de calificacion del resultado minimo
conforme a la definicion de los indicadores establecido en el Plan de Accion.

Analisis. La Direccion de Tecnologia adelanta la fase preparatoria del material y
contenidos a a publicar y socializar para la primera campana de fortalecimiento de
la culturaen TIC.

Dentro de ello, se dara a conocer los resultados de la primera encuesta efectuada
de medicién relacionado con el componente tecnolégico. Asi mismo se realiza la
preparacion logistica de la capacitacion en SIGESPRO para los funcionarios
nuevos de la Contraloria. De otra parte se trabaja en el mejoramiento de los
procedimientos internos de gestion de tecnologia con el fin de adoptar mejores
practicas soportadas en estandares que permitan mejorar la calidad de los
servicios de TI.
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SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

Resultados y analisis sobre el seguimiento a la implementacion de acciones

correctivas y preventivas.

(Anexo 1)

Se tomara como base el Informe de resultado al informe de seguimiento reportado
por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones al Plan de

Mejoramiento con corte a Junio de 2014

PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO:

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ADRIANA GUERRA MARTINEZ - DIRECTORA DE TIC

[Version: 12.0

Junio de 2014
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Auto
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El plan
actualizado
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implementacién del nuevo sistema
de seguridad

pesar

asegure su
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no se

inicio de
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contingencias

probado, allos

SEGUNDO TRIMESTRE 2014

ESTADO: CERRADA POR OCI en seguimiento
de verificacion de Marzo. Se retirara del cuadro
en proximo informe semestral

PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI comunicd
la recomendacion de cierre de este hallazgo
con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06.

ha|CUARTO TRIMESTRE: Con la adjudicacionde
procesos de contratacion de la
la| Infraestructura  Tecnologica, se confirma el

o

de lizacion de las

que|contingentes en materia de TIC's ya que se
j a elplande i tacion de la nueva

to eficaz
elmomento en que se active el plan,

arquitectura en el 2014, soportada en

buscando la minimizacion de las|esquemas redundantes que gatantizaran la

fallas ante la posible

ontinuidad  del

de los riesgos.

servicio soportado en
t i i ati La
operacionalizacion del plan de contingencias se
confirma con la adquision de la solucién la cual
subsana las deficiencias tecnolégicas que hoy
tiene la Contraloria, la cual contiene de manera
inmersa esquemas prevnetivos que contribuyen
a la proteccion de la informacién institucional.

Se solicita CIERRE  a esta observacion ya que
ya no aplica para las actuales condiciones

Verificacién a marzo de 2014:

La accién de mejora fue cerrada por la OC|
durante la verificacion reralizada a diciembre de
2013, gracias a la eficacia de la misma. Porl
tanto debe excluirse del Plan de Mejoramiento.

Jorge A.
Tabares V.
21/04/2014

31/12/2012

Mejora

Gestiondel
PRFF 2
semestre
2012

Reforzar en la Entidad una cultura de
compromiso en el
seguridad de

recursos

aprovechar al maximo la inversion

tecnoldgica

los
informaticos,

buen uso
servicios |

SEGUNDO TRIMESTRE 2014

ESTADO: CERRADA POR OCI en seguimiento
de verificacion de Marzo. Se retirara del cuadro
en proximo informe semestral

PRIMER TRIMESTRE 2014. De acuerdo a las
instrucciones de la Direccion de Planeacion las
polticas de gestion de TIC deben formar parte

del Plan > de T de la

Verifi amarzo de 2014:

Informacién y las Comunicaciones -PETIC-,
documento que se encuentra en tramite de
actualizacion y publicacion. La Dir. de TIC's
realizara gestion para la respectiva publucacion
y difusion
P37 CUARTO TRIMESTRE 2013
Las acciones encaminadas al fortalecimiento
de la Cultura en TIC’s durante la vigencia 2013
se consolidaron en lo siguiente:
* Participacion activa de la Dir. TIC's en Todas
las sesiones de INDUCCION realizadas por la
Subdir. de Capacitacion al personal nuevo
vinculado a la Contraloria en donde se realizé la
licacion de los aplicati il en la
entidad, asi como de los nuevos proyectos de
modernizacién tecnolégica que se estaban
adelantando.

Se evidencio el refuerzo en la Entidad
de la cultura de compromiso en el buen|
uso y seguridad de los servicios Y|
recursos informaticos, para aprovechar
al maximo la inversion tecnolégica, all
verificarse la incorporacion en los
contratos de TICS celebrados a la fecha
y la asistencia a la capacitacion de los
funcionarios  (SIVICOF, SIGESPRO,
BSC y Office 2013), para su maximo
aprovechamiento. Por la eficacia de la
accion, se efectua el cierre del hallazgo.

* Con la adquiscién de las Licencias de Office

Jorge A.
Tabares V.
21/04/2014
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mejora) ) A-C-M @1
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@
SEGUNDO TRIMESTRE 2014
ESTADO: CERRADA POR OCI en seguimiento
de verificacion de Marzo. Se retirara del cuadro
en proximo informe semestral
PRIMER TRIMESTRE 2014. La Direccion de
TIC's reitera el CIERRE tomando como
ia los p en el corte
anterior. La OCI comunicé la recomendacién
de cierre de este hallazgo con memorando 3- . " .
2014-02638 de 2104-02-06. Verificacién a marzo de 2014
Evidenciado realizacién de revision de
- |los formatos y validacion de los puntos
CUARTO TRIMESTRE 2013. En reunién Jorge A.
8 2 22/06/2011 Prgve Autov N " con la " isn|de control en SI CAPITAL para el Tabares V.
ntiva | evaluacién Fi : (Acta de P plan de pro;eso_de pagos. Por la eﬁcacia'de la 21/04/2014
mejoramiento de noviembre 19 2013), se a.ccmn implementada, se efectia el
. y " estre otros los | Cierre del hallazgo.
antecedentes y estado actual de la accion y la
verificacion de la version del procedimiento
actual para pagos (adoptado con RR 051 de
noviembre 20 de 2013), llegando a las
siguientes conclusiones:
- El procedimiento para recepcion y pago de
cuentas que se encuentra vigente contiene las
actividades, registros y puntos de control
necesarios para garantizar el efectivo tramite de
este proceso.
SEGUNDOTRIMESTRE 2014.
ESTADO: Pendiente de CIERRE por la AF
Se dié cumplimiento a las actividades a cargo
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme a lo
Informe final reportado y verificacio por la OCI a corte del|Verificaciéon a marzo de 2014:
d ditori primer rimestre de 2014. Durante la verificacion al Proceso
e a“,' ftona, Gestion Contractual, se evidencio
modalidad o radicado 3-2013-23898 de 19/09/13,
especial 2.1.2.1 Hallazgo administrativo por|PRIMER TRIMESTRE 2014. mediante el cual, la Subdireccion de
"Recursos imegularidades en el ejercicio de la|De acuerdo a la veri i0 por la|C ion remitié a la Direccion de
informaticos funcion de supervision en la|]OCIy - i los de
adquiridos ejecucion confractual de los actos 2014-02638 de 2014-02-06, donde se|contratacion con sus anexos
N A o menciona que no se realizara el cierre del|respectivos para su actualizacion y| Jorge A.
6 | 20032013 Cg"]’:° en :1 Evaluacion ’”"d‘;ms it Csenz:m;?;d |nallazgo hasta tanto no se liquide el conrato) revisién técnica, de conformidad con el A | Tabares V.
vigencia e los contratos |gag nuacion - bon s 9€l1052, pero que este hallazgo estara en cabeza|Decreto 1510/13 y los lineamientos 21/04/2014
2011 y 8 de abril de 2011. - Anexo Técnico|de Gestion Contractual. Se aclara que la|dados por la Alta Direccién. Continda
funcionalidad No. 6 del Contrato No. 52 de 2009. -|Direccion de TIC con memorando 3-2013-|abierto. El plazo de la accién expird, sin
de los Anexo Técnico No. 7 del Contrato|13988 de 2013-05-28 remitié a la i i6n|que se solici la iacion del plazo
sitemas  de No. 52 de 2009. de Contratacion las actas de liquidacion de los para el cumplimiento de la accion. Se
informacion anexos 6 y 7 del convenio interadministrativo|esta a la espera de la decison de la
ZAFIRO 052 de 2009 (Anexos a los que hace referencia |Auditoria Fiscal al respecto.
y el hallazgo). Por lo anterior se solicita
RELCO. nuevamente el CIERRE del hallazgo.
CUARTO TRIMESTRE 2013. La Direccién
Adminitrativa efectué actualizacion de los
procesos y procedimientos a su cargo, teniendo
SEGUNDOTRIMESTRE 2014.
ESTADO: Pendiente de CIERRE por la AF Seguimiento a Diciembre 31 de 2013.
Se di6 cumplimiento a las actividades a cargo [Se wrifico que en los dltimos contratos de TICS|
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme alo|20i°bados @ la focha se ha incorporado el
Informe final reportado y verificacio por la OCl a corte del|pincipaiments a los de planta (SVICOF,
o primer rimestre de 2014. 'SIGESPRO, BSC y Office 2013), para su maximo|
de auditoria, aprovechamiento. Se verifico radicado 3-2013]
modalidad 23816 fecha 2013-09-18 proceso 485978, proceso
N . |de capacitacion office 2013, se evidencié planilla
especial PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI comunico |asistencia 81 funcionarios. Sigespro anexo H-6, NESTOR
"Recursos la recomendacién de cierre de este hallazgo|SIMCOP Segiin solicitud de cada direccion se dio BREAST:E?SER
i At 2014 -02-06. |la respectiva capacitacion. Se verifico que de 362
'":’"f'_a:ms conmemorando 3-2014-02638 de 2104-02-06. | £ ZoreC inscritos, asistieron 274 funcionarios | GARCIA
adquiridos ivalente al 75%. Se PIT (2) folios. S¢
comeclon % L 5 4 Evaluacisn GUARTO TRMESTRE 2013. Se reitera Ia|owdsnc fonas serices. snogrames, programe
6 20/03/2013 " N B solicitud de CIERRE la cual ya fue validada por|de temas, listado de funcionarios inscritos versus,
tiva |vigencia de los contratos Control Interno de la Contraloria. numero de funcionarios que participaron. La OCI,
2011 Soporta el cierre de la accion en las actividades
LY que se han adelantado por parte de las TICS, se
funcionalidad TERCER TRIMESTRE 2013. En los contratos |\erifico la realizacion de las mismas paral
de los de TIC celebrados a la fecha se ha incorporado [subsanar el hallazgo. Por lo anterior se
sitemas  de el de itacion @ los |recomienda el CIERRE. Jorge A.
informacion funcionarios, principalmente a los de planta|Verificacion a marzo de 2014: Tabares V.
ZAFIRO (SVICOF, SIGESPRO, BSC y Office 2013), Se r.eite’ra I§ solicitud de cierre a la 21/04/2014
y para su maximo aprovechamiento. Por lo|Auditoria Fiscal efectuada durante la
RELCO. anterior se solicita el cierre del hallazgo. verificacion a diciembre de 2013,
gracias a la eficacia de la accién
SEGUNDO TRIMESTRE 2013. La Direccién de|implementada.
TIC tendra en cuenta en los procesos de
ion que se en ion o
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HALLAZGO preventiv|
'OPORTUNIDAD DE MEJORA o
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SEGUNDOTRIMESTRE 2014. Se celebrd el contrato de prestacion de servicios|
ESTADO Pendlente de CIERRE por IaAF 038 de 16 de julio de 2003 con la firmal
e dio g ROPOYECTOS, para la actualizacién, mejoras
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme a lo|tecnolégicas, | Samorte téonien del S‘z;‘;::f:‘z:
Informe final '9P°"3‘1_° y verificacio por la OCl a corte del|ggiion Estratégica de Indicadores -BSCONTROL-
d ditori primer trimestre de 2014. entre ofros. Con lo anterior y con el trabajo|
e auditona, conjunto entre las Direcciones de Planeacion y|
modalidad TIC, se garantizara la puesta en produccion|
ial P te del licativo Bal: d S Card|
P PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI COMUNICO |3, ruidancio qus. s realize cnpadiacion o los NESTOR
"Recursos la recomendacién de cierre de este hallazgo funcionarios de la Direccion de Planeacion, en la BR‘;’;’:"‘E?SER
i i con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06. |herramienta BSCONTROL con el fin de registrar a|
informaticos GARCIA
dquirid definicion de los indicadores institucionales a
adquindos . incorporar, lo cual permitira la aplicabilidad de esta|
la| 2.1 Evaluaci CUARTO TRIMESTRE 2013. Se celebr la|; o amienta conforme a lo requerido por e area
Correc|en .1 Evaluacion ! e " .
6 20/03/2013 fiva N . dol tratos sesion de capacitacion a los funcionarios de la|usuaria.
vigencia e los con! Direccién de Planeacion, en la_herramienta|La OCl, Soporta el cierre de la accion en las
2om ) BSCONTROL con ol fin de registrar fa defiricion [dCes 0 L L, i o s mismas
funcionalidad > lonale: POral, |para subsanar el hallazgo. Por lo anterior sel
de los ra la aplicabi |dad de esta|recomienda el CIERRE.
sitemas  de alo requerido por el area i6n a marzo de 2014: Jorge A.
informacion Se reitera la solicitud de cierre a la ;ff‘;’f;x'
ZAFIRO  y| Auditoria Fiscal efectuada durante la
RELCO TERCER TRIMESTRE 2013. Se celebré el|verificacion a diciembre de 2013,
- contrato de preslaclén de servicios 038 de 16 gracias a la eficacia de la accion
de de con la firmafimplementada.
MACROPOYECTOS para la ac(ualizacién
mejoras puesta en pi
mantenimiento y soporte técnico del Sistema de
SEGUNDOTRIMESTRE 2014. aplicativo RELCO, en donde se mencionan ente
ESTADO: Pendiente de CIERRE porla AF otros temas Ingreso a la aplicacion, incorporacion, |
Se di6 alas y de relatos, realizados
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme aslo en julio y noviembre de 2013 respectivamente a lal
P Subdireccion y 26 de diciembre al DRI, y consulta
Informe finall reportado y verificacio por la OCl a corte del|de relatos realizadas el 26 de diciembre de 20132
de auditoria primer trimestre de 2014. todas las sectoriales de la entidad.
modalidad Se evidencio trazabilidad en la Intranet de la
" . |entidad en Aplicaciones, Relco, y Manual Relco,|
especial PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI n todas sus Liamado Manual del NeSToR
"Recursos la recomendacién de cierre de este hallazgo |Usuario RELCO, Sistema de Relatoria de la BRESNEIDER
i At con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06. |Centaloria en el Proceso de Responsaniidad GARGIA
ne iscal. Se verifico Acta reunion de trabajo |
adquiridos con el objetivo de realizar seguimiento a las|
Correc|en la| 2.1 Evaluacién CUARTO TRIMESTRE 2013. acciones del Plan de Mejoramiento adelantadas|
6 20/03/2013 fiva |vigencia de los contratos Se crearon las respectivas cuentas de usuario en el 2013, de diciembre 30 de 2013, en donde se|
9 segun perfiles y roles definidos no solo a nivel|"esaltan los resultados. §
2011 yl d trad dem Ja|Se crearon las respectias cuentas de usuario
L ¢ administrador  sino ~ ademas  en  [a|seqn perfiles y roles definidos no solo a nivel de
funcionalidad incorporacion de informacién como Operador ademas enla de|
de los iuridi para los funcioanrios de |informacién como Operador juridico para los|
sitemas  de Responsabilidad Fiscal. Asimismo se crearon|uncionarios de Responsabilidad Fiscal. Asi Jorge A.
S . | ntas de Usuario a nivel de consulta para| ™™ °€ orearon las cuentas de usuario a nivel Tabares V.
informacion las cuentas d > Paralge consuita para los funcionarios de las| 210412014
ZAFIRO los de las yel DRI iales yel DRI
RELCO Y La OCI, Soporta el cierre de la accién en las|
: Se solicta el CIERRE a esta observacion ya que 2Viaades due se han adelaniado por parte de
las acciones se cumplieron dentro del periodo para subsanar el hallazgo. Por lo anterior se
fijado. recomienda el CIERRE. Se anexa P/T (56) folios .
TERCER TRIMESTRE  2013. i Verificacion a marzo de 2014:
SEGUNDOTRIMESTRE 2014. R
m Pendiente de CERRE porla AF aplcatvo RELCO, en donde se mencionan ente otros|
e di6 g Ingreso a la aplicacion, incorporacién, modificacion|
de la Dir. de TIC para su ClERRE alo ‘y’:\lzrrgl:;c\bn de relatos, re:l\z:des en julio y n;m:g\b{;:
Informe final reportado y verificacio por la OCl a corte del|gciembre al 0% y consuta de refatos realzadas el 26 de
- primer trimestre de 2014. diciembre de 2013 a todas las sectoriales de la entidad.
de auditoria,| evidencio trazabilidad en la intranet de la entidad en|
i N A licaciones, Relco, Manual Relco, con todas sus|
modalidad PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI : Tlamano Nondal g6l Usurio mgLon|
especial la recomendacién de cierre de este hallazgo Stema de Relatora de la Contralria e o Froceso de NESTOR
" 02 Responsabildad Fiscal. Se verfiico Acta reunion del CARLOS
.Recurslos con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06. | Per 08 Ol L e ar sequmiento & BRESNEIDER
informaticos CUARTO TRIMESTRE 2013. las acciones del Fian de Mejoramiento adelantadas en el GARCIA
adquiridos Se dio i al plan de itacion en (2013, de diciembre 30 de 2013, en donde se resattan los|
N la herramienta RELCO a los funcionarios de resultados. ’Se crearon las respectivas cuentas de
Correc|en la| 2.1 Evaluacién ™ ) " -~ |usuario segun perfiles y roles definidos no solo a nivel de|
6 20/03/2013 i N N dol Responsabilidad Fiscal como a los funcionarios |administrador sino ademés en fa incorporacion  de|
va |vigencia e los contratos de las Sectoriales y el DRI Se elanoré|iformacien como Operador juridico para los funcionarios
2011 y| instructivo y Tutor en power point los cuales se % Responsabiidas Fiscal Asi msmo se crearon las
funci lidad . . cuentas de usuario a nivel de consulta para los|
incionalida encuentran publicados en la intranet para suncionarios de las Sectoriales y el DRI La OC|, Soporta|
de los| consulta de los usuarios. el cierre de la accion en las actividades que se han|
. |adelantado por parte de las TICS, se verifico la realizacion| Jorge A
sitemas  de " . de las mismas para subsanar el hallazgo. Por lo anterior] Tabares V.
informacién Se solicta el CIERRE a esta observacion ya que |se recomienda el GERRE Se anexa PIT (56) folos. fabares V.
ZAFIRO  y las acciones se cumplieron dentro del periodo|yerificacién a marzo de 2014: 21/04/2014
RELCO fijado. Se reitera la solicitud de cierre a la
: Auditoria Fiscal efectuada durante la
verificacion a diciembre de 2013,
gracias a la eficacia de la accién
TERCER TRMESTRE 2013. Se han|implementada.
I dos i de itacion del
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO O NO
CONFORMIDAD, RIESGO ONO
CONFORMIDAD POTENCIAL U
OPORTUNIDAD DE MEJORA

@

2.4.5 Hecho lrregular Constitutivol
de Presunto Hallazgo
Administrativo. ?Reconocimiento de|
Intangibles? No se evidencié el
reconocimiento ni el registro de
bienes inmateriales en produccién

SEGUIMENTO DEL PROCESO

a8

VERIFICACION DE ACCIONES (OCI)

EQUIPO
AUDITOR

@

SEGUNDOTRIMESTRE 2014.
ESTADO: Pendiente de CIERRE por la AF

3 diciembre de 20137

Se verifico memorando 3-2013-29667 de 2013-11-|

25 Ia Direccion de TICS remitié a la Subdireccién|
i - .

Se di6 cL a las a carg
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme a lo
reportado y verificacio por OCI

PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI comunicd
la recomendacién de cierre de este hallazgo
con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06.

CUARTO TRIMESTRE 2013. Con memorando
3-2013-29667 de 2013-11-25 la Direccion de
TICs remitio a la i ion Financera la

n el

inventario de las licencias y software adquirido of
desarrollado por Ia Entidad, con el propésito del
que el area financiera pueda

su
software que la entidad fiene hasta la fechal

clasificadas yvaloradas tanto las licencias como ell
software (aplicativos) que posee la Entidad, con laf

informacién relacionada con el inventario de las
licencias y software adquirido o desarrollado
por la Entidad, con el propésito de que el area
financiera pueda registrar contablemente sul
valoracion del licenciamiento de software que la
entidad tiene hasta la fecha instalado, para
realizar esta labor se tomé como base la
informacién remitida por la Subdireccion de
Recursos Materiales — Grupo de inventarios, asil
como la i i6 en los

disponible sobre el valor, fecha de|
adquisicion o entrada a produccion, vida il
observaciones.

Se verifico Acta del 20/11/2013 y listado del

para subsanar el hallazgo.
recomienda el CIERRE.

Verificacién a marzo de 2014:
Se reitera la solicitud de cierre a la

Por lo anterior se|

cor y convenios a dichas
herramientas. En el archivo se muestran
i tanto las i i

Auditoria Fiscal efectuada durante la
verificacion a diciembre de 2013,
gracias a la eficacia de la acciéon

Y
SEGUNDOTRIMESTRE 2014.
ESTADO: Pendiente de Valoracion por la AF
Se di6é cumplimiento a las actividades a cargo
de la Dir. de TIC, no obstante se requiere de
Acta Administrativo a realizar en conjunto con la
Of. de Planeacion para su Cierre.

PRIMER TRIMESTRE 2014, Se solicitd
concepto técnico a la Direccién de Planeacion|

El hallazgo contintia a bierto hasta tanto
no se eleve a Acto Administrativo el

Procedimiento  para  valorar Y|
determinar el periodo de amortizacion|
del bien, de acuerdo con la solicitud
realizada por la Subdireccion|
Financiera respecto a la poltica para
valorar i el periddo de|

sobre la viabilidad de que este pi Tt
pueda tramitarse y hacer parte de uno de los
que componen el Sistema Integrado

que son i
de cuya utilizacién o explotacién se
obtiene un potencial de servicios,
donde también se incluye los
intangibles formados; es decir, los
que ha obtenido y consolidado a
través del tempo y que se|

por generar

comparativas frente a otras

entidades, tales como:?.

de Gestion, como lo esta sugiriendo la Oficina
de Control Interno.

CUARTO TRIMESTRE 2013.

Con memorando 3-2013-29667 de 2013-11-25
la Direccion de TICs remitié a la Subdireccion|
Financera la informacion relacionada con
inventario de las licencias y software adquirido
o desarrollado por la Entidad, con el propésito
de que el &rea financiera pueda registrar

ol|de la Entidad.

y
amortizacién de los bienens intangibles|
de propiedad de la Entidad a través de
los memorandos Nos. 3-2013-28603
del 12 de noviembre de 2013 y No. 3|
2013-17828 de julio 9 de 2013,
respecto a la politica para valorar y|
determinar el periédo de amortizacion|
de los bienens intangibles de propiedad

Continta abierto. El plazo expir6 el 31
de diciembre de 2013, sin que se|
lici la liacién del plazo para el|

cor su on del li i Tt
de software que la entidad tiene hasta la fecha
instalado, para realizar esta labor se tomé como
base la informacién remitida por la
ireccién de Recursos i — Grupo

cumplimiento de la accién.
e esta a la espera de la decison de la|
Auditoria Fiscal al respecto.

NESTOR
CARLOS
BRESNEIDER
GARCIA

Jorge A
Tabares V.
21/04/2014

Jorge A.
Tabares V.
21/04/2014

SEGUNDOTRIMESTRE 2014.
ESTADO: Pendiente de CIERRE por la AF

Se verifico memorando 3-2013-20667 de 2013-11-|
25 Ia Direccion de TICS remitié a la Subdireccién|
i - .

Se di6 cL a las a carg
de la Dir. de TIC para su CIERRE conforme a lo
reportado y verificacio por la OCl a corte del
primer trimestre de 2014.

PRIMER TRIMESTRE 2014. La OCI comunicd
la recomendacion de cierre de este hallazgo
con memorando 3-2014-02638 de 2104-02-06.

CUARTO TRIMESTRE 2013.
Con memorando 3-2013-29667 de 2013-11-25
la Direccion de TICs remitié a la Subdireccion|
Financera la informacién relacionada con el
inventario de las licencias y software adquirido
o desarrollado por la Entidad, con el propésito
de que el &rea financiera pueda registrar

n el

inventario de las licencias y software adquirido of
tesarrollado por la Enfidad, con el propésito de|
ue el area financiera pueda  registrar]

su de
software que la entidad tiene hasta la fechal
instalado, para realizar esta labor se tomé comol
base Ia informacion remitida por la Subdireccién|
de Recursos Materiales — Grupo de inventarios |
asi como la verificacion en los documentos
contractuales y convenios asociados a dichas
herramientas. En el archivo se muestran|
clasificadas yvaloradas tanto las licencias como ell
software (aplicativos) que posee la Entidad, con laf
informacion disponible sobre el valor, fecha del
adquisicion o entrada a produccion, vida il
observaciones.

d
a

cor su 1 del
de software que la entidad tiene hasta la fecha
instalado, para realizar esta labor se tomé como
base la informacion remitida  por

1 de — Grupo
de inventarios, asi como la verificacién en los
documentos contractuales y convenios
asociados a dichas herramientas. En el archivo

3|se reitera la solicitud de cierre a la

para subsanar el hallazgo.
recomienda el CIERRE.

Verificacién a marzo de 2014:

Por lo anterior se|

Auditoria Fiscal efectuada durante la
verificacion a diciembre de 2013,
gracias a la eficacia de la accién

NESTOR
CARLOS
BRESNEIDER
GARCIA

Jorge A
Tabares V.
21/04/2014

SEGUNDO TRIMESTRE 2014: la Dir. de TIC,
adelnata la definicion de la Metodologia de
atencién de requerimientos de actualizaciones,
ylo i iones de si dei ion,
tomando como referencia los esta’ndares
encontrados en materia tecnolégica, la cual
quedara registrada en el SGC, para garantizar|
su trazabilidad.

PRIMER TRIMESTRE 2014. Para el primer|
trimestre no se reportan acciones de avance
teniendo en cuenta que esta inciara a partir del
segundo semestre de la vigencia.

Verificacion a marzo de 2014:
Se efectuara verificacion a la accién de
mejora con corte a junio de 2014.

Jorge A
Tabares V.
21/04/2014
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(Correcti DESCRIPCION DEL HALLAZGO ONO EsTADO

(INFORME CCONFORMIDAD, RIESGO O NO DEL EQUIPO

NO.| ORIGEN FECHADEL CAPITULO SEGUIMIENTO DEL PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES (OCI) HN.LAZG AUDITOR
9)

HALLAZGO | preventiv
™) @) (&)

ORIGEN CCONFORMIDAD POTENCIAL U
© OPORTUNIDAD DE MEJORA @

A- c ™M @1
@ (0)

mejora) ®

@

SEGUNDO TRIMESTRE 2014

Con el proceso de modemizacién tecnolégica la
Dir. de TIC viene adelantando la la definicién del
proceso de entrega de los sistemas de
informacién para que quede registrado dentro
del SGC para garantizar su trazabilidad

Se solicta ajuste en la fecha de finalizacion ya|Verificacién a marzo de 2014: Jorge A.
que esta se tiene proyectada para el 31 de Dic-[Se efectuara verificacion a la acciénde| A | Tabares V.
2014 y por error quedé con fecha con corte a junio de 2014. 21/04/2014
diferente

INFORME

DE Falta de apropiacién de las areas

1 31/12/2013 |Mejora| GESTION 3. Acclt?nes de usuarias Gon-r‘ehclon a los sistemas
Mejora de informacién que son de uso

DICIEMBRE directo de las mismas.

2013

PRIMER TRIMESTRE 2014. Para el primer
trimestre no se reportan acciones de avance
teniendo en cuenta que esta inciara a partir del
segundo semestre de la vigenci

SEGUNDO TRIMESTRE 2014. Se adelanta la
preparacién de las conferencias a realizar y de
las notas comunicativas en NOTICONTROL
sobre las politicas de gestion de TIC.

PRIMER TRIMESTRE 2014. La Dir. de TIC's
realizara a partir de Junio de la presente
vlgencla las para la
icaci i i de las

INFORME
DE " Falta de conocimiento frente a los
B . 3. Acciones de N " y

1 31/12/2013 |Mejora| GESTION Nuevos cambios tecnologicos en 1a| o o ™ £\ yocumento de Policas ya se

Mejora
DICIEMBRE Contraloria encuentra finalizado y enviado a Dir. Planeacién
2013 para su pubicacién.
Esta accion de mejora se enfocara en | agestion
de TIC s para su corresponediente y adecuada
asi como de su divugaciéon en la

amarzo de 2014: Jorge A.
Se efectuara verificacion a la acciénde[ A Tabares V.
mejora con corte a junio de 2014. 21/04/2014

Entidad.

SEGUNDO TRIMESTRE 2014 A la fecha de

corte se han instalado y entregado en las

diferentes  dependencias  cerca 810

computadores entre Al In One- Ultrabooks y

les, lo que proxi

ek 84% . El resto por enhtregar e instalar se
sujeto a la reincoporacién de algunos b
ios que se

amarzo de 2014:
il i0 de la
a través de

se reincoporanran a finales de julio de 3014 |la configuracién o instalacién de 283
De otra parte se han i los servi en ! g ' de
el Datacenter y los equipos de Seguridad|lraPajo pesado, 20 switches en todos
Tecnologia como el Fortinet donde se controla [0S centros de cableado y configuracion
los ingresos y salidas de los servicios de|d€!80% de las cuentas de correo enla Jorge A.
85 2/12/2013 € 1 canales dedicados y de Internet. De igual forma ["UPe adquiridas- A Tabares V.
ntiva |INSTITUCIO se instalé la Solucién de Almacenamiento para|V/ificado ~mejoramiento  de  los 21042014
NAL - 2014 ampliar la capacidad de la informacion a de el

guardar de las bases de datos. Con estas|2/uste del sistema SIVICOF para la
< ones 2o : s |recepcion de la cuenta anual y mensual

de los apli N ( 011/2014), encontrandose
en proceso de estabilizacion el
SIGESPRO  SICAPITAL. Continua
PRIMER TRIMESTRE 2014 En la abierto el riesgo para monitoreo
i ion de la i i
se han las ivi .
Configuracién e mstalaclén de 288
i de las 20 impi
de trabajo pesado, instalacién de 20 switches

MAPA  DE

Preve |RIESGOS Pérdida de informacién

S

y
ern la siguiente fase

SEGUNDO TRIMESTRE 2014 A la fecha de

corte se han instalado y entregado en las

diferentes dependencias cerca 810

computadorss entre Al In One- Unrabooks y
, lo que repi

85 2/12/2013

s

MAPA DE
RIESGOS
INSTITUCIO
NAL -2014

ek 84% . El resto por

e instalar se

amarzo de 2014:

sujsto ala

de algunos

de la

2 Acceso no autorizado a bases de da

que se
se reincoporanran a finales de julio de 2014

a través de
la configuracién e instalaciéon de 288
20 i

De otra parte se han il los i en

el Datacenter y los equipos de Seguridad
Tecnologia como el Fortinet donde se controla
los ingresos y salidas de los senvicios de
canales dedicados y de Intemet. De igual forma

de
trabajo pssado 20 switches en todos
los centros de cableado y configuracién
del 80% de las cuentas de correo en la
nube adqumdas A

se instalé la Solucién de pars

rificad i de los

ampliar la i de la
guardar de las bases de datos. Con estas

de i i el|
ajuste dsl sistema SIVICOF para la

se p 4 ala

de la cuenta anual y mensual

y de los ap
ern la siguiente fase

PRIMER TRIMESTRE 2014 En
il ion de la il 6gi

[

se han las :
Configuracién e instalaciéon de 288

de las 20 impi
de trabajo pesado instalacion de 20 switches

( i6n 011/2014), encontrandose
en proceso de estabilizacién el
SIGESPRO  SKCAPITAL. Continta
abierta para monitoreo permanente.

Jorge A.
Tabares V.
21/04/2014
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ol @ ® ao © ® OPORTUNIDAD DE MEJORA as 2 Ao @D
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SEGUNDO TRIMESTRE 2014 Se adelanta la
organizacién del Material de divulgacion de las|
politicas y de las sesiones a desarrollar en el
segundo semestre en materia de Cultura de TIC
PRIMER TRIMESTRE 2014. La Direccion ds
TIC tiene programado la realizac
campanas para el fortalecimiento de la cunura Verificacién a marzo de 2014:
del uso de las TIC en la C de
MAPA DE Actualmente se esta adelantando la fase de|ld tvollb't‘caz de TIC’s, slr' pnlceso de e
s ; A actualizacién  y  publicacién.  Se jorge
85 | 2n2ro1z |Treve |RIESEOS 3 R R S IEIRTIETRIPIRY - < '> 010" do 2 primera campafia. encuentra pendiente su difusién, asif A
iva [INSTITUCIO| como el desarmollo del plan de 21/0412014
NAL -2014 fortalecimiento de la Cultura en el uso
de las TICS. Contintia abierto el riesgo
para monitoreo permanente.
SEGUNDO TRIMESTRE 2014 Se adelenta el
material a nivel de formatos que senviran de
registro para entregar en la Dir. de Planeacién
como parte de los formatos adoptados dentro
de la de la P
tecnolégica
Verificacién a marzo de 2014:
o ; PRIMER TRIMESTRE 2014. Se inicio la|Durante la verificacién a junio de 2014,
AUDITORIA No se evidenciaron registros del|; 16n de las activi que a Ia fecha|3e_evaluaré la_identificacion de las
Correo| INTERNA Gestion de Ia:lTecnologias de Ia|Pueden ser generadoras de registros dentro del ?:(yi:::z:ejemiuf:el p‘::::;‘imigrize?; Jorge A
3 121032014 (“PI°°|DEL SIG - NC e o Coonologias || procedimiento de TIC's conforme a las nuevos| 19 d L P > A Tabares V.
V2 [vicencia nformacion y 1as Gomunicaciones el ¢quipos adquiridos que se encuentran en| s conforme a las nuevos equipos) 21/0412014
cual fue adoptado en noviembre de|SHEEO% SCHIHEON adquiridos que se encuentran en
2014 2013. : proceso de instalacién. Continua
abierto el riesgo para monitoreo
permanente.
SEGUNDO TRIMESTRE 2014 Se proyecto
agenda con las dependencias para presentar y|
socializar los resultados de la medicion. Una
vez fianlizado se realizara publicacién en el
NOTICONTROL
Verificacién a marzo de 2014:
AUDITORIA ) PRIMER TRIMESTRE 2014. Se efectus|EVi iz > de apli 3
Se aplican encuestas pero no se|medicion al cierre de 2013 . A la fecha|recoleccion y tabulacion de datos,
Correo| NTERNA efectlia informe de analisis de da(os encuentra en ejecucién la actividad de 4 i la i Jorge A
3 121032014 (“PI°°|DEL sSIG - NC de las mismas que i de Ia de las fases de elaboracion| A [ Tabaresv
VIGENCIA utilizacién efectiva en términos de efectuada por la Direccion de TIC's presentacion, convocaztoria, difusion | 21/0412014
2014 toma de decisiones o acciones. de los
Continia  abierto el riesgo  para
monitoreo permanente.
SEGUNDO TRIMESTRE 2014 A la fecha de
corte se han instalado y entregado en las|
diferentes  dependencias  cerca 810
computadores entre Al In One- Ultrabooks y,
. : 3 n iles, lo que
f;;‘:iz:c'a 32" "'lvoes'de ;‘i?:rge‘:“i‘: ek 84% . El resto por enhlregar e instalar se|Verificacion a marzo de 2014:
productos de la Entidad, al no 2 sujeto a la de 3‘9“""5 i i i n ion de  la
: - ek, o o que se en ravés de
qoom h se a finales de julio de 2014 10 configuracion e instalacion de 288
o JS{liiies | Da orra parta ea han inetalado los en 20 de
agi D y los equipos de Seguridad|trabajo pesado, 20 switches en todos
AUDITORIA i 3 7 O, Tecnolog\a como el Fortinet donde se controla|los centros de cableado y configuracion|
Prove INTERNA NCP- Proceso |oousions. u;’“"fwsl{:sﬁaj: enqt:a los ingresos y salidas de los servicios de|del 80% de las cuentas de correo en la Jorge A
3 12/03/2014 |1V [DEL siG -| . i e ba canales dedicados y de Internet. De igual forma| nube adquiridas. A Tabares V.
Mtiva | e NGia | ViayOtol-Fiscal|produstividad y eficiencia en la| (2% TS0 e de R L ’ o5 2110412014
i organizacion al no suministrar de|5° TSR o ° . AR L
:“ci'fs’: apel;m?:;'r":‘aciyén"’;z"e‘”"; guardar de las bases de datos. Con estas|ajuste del sistema SIVICOF para la
requiere para el desarrollo  del s Fhaneiabibodty a K ..deo':fa”g:f)a"”z" ¥ mensual
gi:?;f;sy::rci:?;:(?:d":?;?S,Z ern la siguiente fase en proceso de estabilizacion el
ol ! SIGESPRO ~ SFCAPITAL. Continia
zg:(‘fé':“’;:’é' Sistema Integrado de PRIMER  TRIMESTRE ~ 2014.  En la|abierta para monitoreo permanente.
b o la
se han las
Configuracion e instalacién  de 288
i de las 20 i
de trabajo pesado, instalacién de 20 switches|
SEGUNDO TRIMESTRE 2014. Se ha tomado
. como referencia el tablero de control
pEasl. ::"“"" irroouiag ‘.°°" elaborasdo por Control Intemo para verificacion
Plancs de Mejoramiento En esta| 4@ as actividades programadas
ambito la_ Contraloria de Bogota
2::1“2:"52""5?::?“';""::’“‘;: PRIMER TRIMESTRE 2014. De acuerdo al
evaluaciones independientes. Sin|TSMmorando 539205 de 28/03/2014 remitido
o SIS S Gl s tanan 7 5 0017 20 I, 9 e verncacion  mareo as ot
Fina serias  dificutades  en  la| P ontrol, Durante la verificacion a junio de 2014,
de Auditoria AT S o [ O T P T T0 eaellse evaluara la elaboracion del tablero
Correc|Vigencia mismos, y sobre o el O T e oy o i o de control del proceso para asegurar el Jorge A
6 | 28032014 [CPIe°(2012- PAAF| 2231 i o i B el e “Una b= d2loumplimiento ~ del cronograma  de| A Tabares V.
2013 - 30 de correctivas adecuadas ue | M) las  di P i stitucioi do|implementacion y seguimiento de las 21/04/2014
subsanen deficiencias rden "  Institucioinale: acciones formuladas en el plan de
octubre  de detectadas por este despacho, es|3°9uimeinto. la Dir. de TIC's daré aplicacionde| L io o e nto Continia  abierto el
2013. asi como en las auditorias|/2S Mismas. hallazgo.
desarrolladas durante Ia vigencia de
2012, se dio no conformidad a los
diferentes planes de mejoramiento
suscritos por lo menos dos y tres
veces sin que la Contraloria lograra
presentar  acciones  corectivas
apropiadas.
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Analisis: Del total de VEINTIUNA (21) acciones definidas en el Plan de
Mejoramiento a cargo de la Direccidén de TIC, se han cerrado TRES (3) por parte
de la OCI. Se esta a la espera del concepto de la Auditoria Fiscal para el CIERRE
de OCHO (8) acciones, las cuales también han sido valoradas por la OCI. Y se
crearon DIEZ (10) acciones de mejora nuevas producto de la autoevaluacién y de
las auditorias internas.

3. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA

La direccion de TIC, incorporé dentro de su plan de mejoramiento las siguientes
acciones, las cuales desarrollara en la presente vigencia 2014.

Definir una metodologia de trabajo con las areas usuarias de los sistemas de
informacién para garantizar la trazabilidad de los requerimientos y mejoras de
los mismos y medicion de las actividades de apoyo técnico que desarrolla la
Direccion de TIC's

Hacer entrega FORMAL de los aplicativos actuales a las areas responsables
para poder generar apropiacién y sostenibilidad de mejoramiento de los
mismos a futuro.

Definir las politicas de TIC’s para generar e interiorizar una cultura en el uso
adecuado, racional y oOptimo de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la Contraloria de Bogota.

Por lo anterior no se proponen acciones adicionales hasta que se finalicen las que
se encuentra ya propuestas.

ADRIANA DEL PILAR GUERRA MARTINEZ

Responsable del proceso
Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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